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Resumo

A partir das inquietagdes das autoras, esta pesquisa tem como objetivo discutir sobre as concepgdes de
relacdo existentes entre Etica e Inteligéncia Artificial, apoiando em alguns referenciais tedricos e na
analise de um questionario. A Inteligéncia Artificial (IA) é um recurso tecnoldgico cada vez mais
presente no cotidiano, com a proposta de facilitar, agilizar e potencializar a vida humana em suas
diferentes esferas. Além disso, faz-se necessario abordar e explorar sobre a importancia da Etica nesses
ambientes com IA. Definiu-se que essa seria uma pesquisa quali-quantitativa, apresentando informacdes
numéricas e estatisticas, mas também propondo discussdes acerca do tema. Com o intuito de coletar
informacdes para observacdo e comparacéo, foi elaborado um questionario online, em que a amostra foi
obtida de forma imparcial e aleatdria, com divulgacdo do formulario nas redes das autoras. Por meio deste
questionario verificou-se algumas hipoteses, como a confusdo entre roboética, tecnologia e 1A, e a ideia de
gue algum dia os robds irdo dominar o mundo e os humanos. Também foi possivel caracterizar alguns
resultados de opinido de acordo com grupos de idades, profissdo, género entre outros. Um dos resultados
deste estudo, diz respeito a concepcdo dos participantes de que para que haja Etica em aplicagdes de IA, é
preciso que os individuos compreendam o que é ética, limites, moral e convivéncia para empregar nas
programacdes de IA. Espera-se que esta produgdo seja um potencial recurso para reflexdo acerca das
relacdes éticas presentes ou ndo em IA.

Palavras-chave: Etica, Inteligéncia Artificial, Questionario.

Introducéo e Justificativa

Esta pesquisa é 0 projeto de um dos subgrupos do Grupo de Estudos, Pesquisas e
Inovacdes Tecnoldgicas (GEPIT), da Escola de Educacdo Basica — ESEBA/UFU um colégio de

aplicacdo onde se originou o0 grupo com o intuito de propiciar pesquisa na Educacao Basica.

No GEPIT, as pesquisas podem ser direcionadas de acordo com o tema da Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia. Com a sugestdo inicial, o grupo referente a esta pesquisa se

dedicou a analisar o papel da ética no poder e na dependéncia de Inteligéncia Artificial (1A) e
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outras tecnologias. As reunides procederam-se de forma virtual, em razdo do isolamento social

imposto pela Organizacdo Mundial da Saude (OMS).

As autoras levantaram algumas hipdteses, que sugerem a grande influéncia que
entretenimentos como jogos, filmes, desenhos e outros tem nos individuos, fazendo ter um
conhecimento limitado sobre 1A. Para que um recurso com aplicacdes na IA tenha caracteristicas

éticas e morais, 0 humano programador precisa inserir tais ideias de limite no sistema da IA.

Diante disto, a pergunta que norteia esta pesquisa é: Qual importancia de relacionar a

Etica na Inteligéncia Artificial?

Justifica-se esta pesquisa a partir da importancia de refletir algumas questdes sobre a
relacdo entre ética e IA, como quem é responsavel, o que ja é feito, como alcancar de forma

satisfatoria, quais caminhos ainda precisam ser trilhados.

Objetivos

Como objetivo geral, pretende-se discutir sobre as concepgdes de relagdo existentes
entre Etica e Inteligéncia Artificial. Para isso, foram tracados alguns objetivos especificos:
Delimitar as acGes de pesquisa, considerando um cronograma das atividades, e registrar as
atividades de pesquisa por meio do diario de bordo; Estudar, discutir e/ou realizar fichamentos
de trabalhos académicos, os quais estdo relacionados diretamente com o tema de pesquisa, ou
que fornecera suporte para compreensdo de algum conceito; Compreender as nocdes e aplicacbes
da ética na IA, a partir de leis e pesquisas; Estudar as consequéncias de acOes antiéticas de

maquinas e programadores; Analisar resultados do questionario proposto.

Na tentativa de alcancar os objetivos listados, foram feitas leituras, pesquisas,
discussdes e andlise de um questionario proposto de forma online que investigava as concepgdes

e compreensdes sobre ética e 1A do publico que participou.

Revisdo da Literatura

Foram realizadas pesquisas no inicio do projeto, com a intengdo de conhecer melhor
entendimento o tema desta pesquisa. Uma das principais referéncias é Anténio Macena
Figueiredo (2008) com o trabalho “Etica: origens e distingio moral”, que abriu caminhos para a

compreensdo de ética, seus significados, suas limitacdes e os principais fundamentos.
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Ja sobre a Inteligéncia Artificial (I1A), foi compreendida a fungdo da mesma (que seria
automatizar agdes) e, através de uma pesquisa, foi entendido que “IA” ndo é um termo contavel,

e que o interessante € utilizar um termo como “uma aplicac¢do de IA”.

Além disso, autores como Yuval Noah Harari e suas obras foram utilizados como
referéncia, junto as trés leis da robdtica (que foram essenciais para diferenciar robdtica,
tecnologia e Inteligéncia Atrtificial). Por fim, o papel da Inteligéncia Artificial durante a atual

pandemia.

Metodologia

A partir de um minicurso do GEPIT, o grupo teve contato com as caracteristicas de uma
pesquisa quantitativa e de uma qualitativa. Pensando nos beneficios apresentados por ambos as
opcdes de metodologia, optou-se por uma pesquisa quali-quantitativa, que englobaria as virtudes

de cada uma.

No intuito de coletar dados, tal como é em uma pesquisa quantitativa, entrou-se em
debate a possibilidade de um questionario online ser utilizado. Para contemplar as no¢des de uma
pesquisa qualitativa, definiu-se que o questionario em questdo traria perguntas abertas e

fechadas, assim fossem possiveis a analise geral e a perspectiva popular do assunto.

No processo de construcdo das perguntas, a introducéo se daria com a coleta de dados
pessoais, para que pudesse ser formado um perfil do entrevistado. Além disso, houve questbes
especificas sobre Etica e 1A, além de questionamentos que fizeram referéncia as duas teméatica

com a intencdo de pbr a prova as hipéteses desta pesquisa.

Resultados e Discussao

Inicialmente, decidiu-se por ndo limitar ou direcionar o questiondrio a um grupo
especifico de pessoas e, para isso, ele fora divulgado entre os conhecidos das autoras. O
questionario esteve disponivel por vinte dias, e um grupo de 65 pessoas responderam. As
primeiras perguntas pretendiam identificar os participantes do grupo amostral. Uma parte
significativa, 48% das pessoas que participaram, sdo adolescentes e jovens entre 10 e 19 anos,

considerando o convivio das autoras, que sdo adolescentes estudantes do ensino fundamental.
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Em seguida, foi perguntado se os participantes ja sabiam o que € ética e IA. Analisando
as respostas da pergunta 4, que perguntava se 0s participantes ja sabiam o que é IA, observou-se
que as pessoas que colocaram nédo e parcialmente, sdo pessoas que tém entre 10 a 19 anos. Em
seguida, obteve-se a resposta se 0s participantes sabiam o que € ética, e mais pessoas sabiam 0
que é ética do que IA. Como ilustra o gréafico abaixo.

Vocé ja sabia o que é IA? Vocé ja sabia o que é ética?

= Sim uSim
= Nio = Parcialmente
Parcialmente Nio

Gréfico 1: Resposta da pergunta se os participantes sabiam o que é IA e ética. (Fonte: autoras).

A pergunta 6 era perguntando em quais aplicativos 0s participantes acreditam que
vivenciam situacdes com Inteligéncia Artificial. Foram colocadas varias opcGes de aplicativos

conhecidos e deixou-se a opg¢éo outros. Como mostra o gréafico a seguir.

OUTROS

PLATAFORMAS DE MUSICA (SPOTIFY, DEEZER, YOUTUBE
MUSIC)

E-MAIL (GMAIL, YAHOO, OUTLOOK)

REDES SOCIAIS (FACEBOOK, INSTAGRAM, PINTEREST)

ASSISTENTES VIRTUAIS (SIRI, GOOGLE ASSISTENTE, ALEXA)

APLICATIVOS DE FILMESSERIES (NETFLIX. AMAZON PRIME,
GLOBO PLAY)

0 10 20 30 40 50 80 70
Grafico 2: Em que ambientes os participantes vivenciam situacoes com IA. (Fonte: autoras).

Observando as respostas em relagdo a I.A, foi questionado o conhecimento dos
entrevistados sobre o assunto; acredita-se que a maioria das pessoas imaginam que a |.A ndo esta
implantada em aplicativos de filmes ou em redes sociais, mas apenas em recursos que tem o

contato direto com vocé, como as assistentes virtuais.
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A questdo 7 questionava se o entrevistado ja havia passado por alguma situacao
antiética em ambientes virtuais. 38% das respostas diziam que, ou ndo haviam presenciado, ou
ndo lembrava, ou ndo sabiam. Os resultados levaram o0 grupo a questionar, novamente, as
respostas dadas na questdo 5, visto que apenas 3% admitiu ndo saber o que era ética, mas um
nimero muito maior ndo soube relatar qualquer caso antiético — e a probabilidade de, deveras,

nenhum dos entrevistados do grupo terem presenciado uma situacao assim € praticamente nula.

Quanto aqueles que afirmaram ter presenciado, 26% associaram a atagques na internet
com propagacdo de dédio e preconceito; 10% trouxeram de exemplo as Fake News; 9% viram 0s
direitos de imagem e a politica de privacidade serem violados; as demais respostas trataram de
propagandas, sensacdo de impunidade ou ndo se aplicavam. O retorno se mostrou coerente e

trouxe uma reflexao sobre o papel que a 1A poderia tomar diante de tais ocasides.

Na questdo 8, foi questionado a importancia de um recurso com IA ter conhecimentos
éticos. Com excecdo aqueles que nao sabiam responder, todos acreditavam que a nogdo ética em
maquinas de IA era crucial. Uma grande maioria, no entanto, ndo conseguira dar uma resposta
coerente, fugindo do assunto — o0 que leva novamente a descrenca nas respostas iniciais. Se uma
grande maioria mostrou conhecimento em ética e IA, por que quase 30% dos entrevistados nao

conseguiram fazer uma relagéo entre elas?

J& a questdo 9 perguntava o papel das leis em ambientes virtuais e na IA. Uma grande
parte respondeu gque ndo tinha conhecimento sobre tais leis, e outra afirmara sua existéncia, mas
que deveriam ser mais divulgadas e aplicadas. As pessoas, de uma forma geral, acreditavam que

as leis teriam papel de limitadoras e fiscalizadoras, melhorando a acessibilidade e seguranca.

A questdo 10 questionava o avanc¢o da Inteligéncia Artificial como positivo ou negativo.
A grande maioria disse que a IA terd um impacto totalmente positivo. Além disso, algumas
pessoas citaram o porqué de sua resposta, a saber: melhorias, avancos, evolucgdo; agilidade em
realizacdo de tarefas; filtros que facilitam escolhas e pesquisas; realizacdo de atividades
repetitivas ou complicadas; otimizar o tempo humano; positivo para quem a domina, complicado
para os demais; substituir as pessoas por maquinas e citacdes sobre como nds desaprendemos

coisas simples e ficamos dependentes.

Na questdo de numero 11, os resultados foram um tanto surpreendentes. Foi perguntado

sobre onde os participantes viam a aplicacdo de IA futuramente, e era esperado respostas
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relacionadas a robds, eletronicos e objetos inovadores, porém, eles optaram por coisas do

cotidiano (saude, automaveis, escolas, transporte, industria).

Com o objetivo de saber o posicionamento de diversas pessoas diferentes sobre ética e
IA, percebe-se que uma grande quantidade de participantes liga o avango da IA como uma
melhoria para a sociedade, onde nos trard grandes beneficios. Poucas pessoas citaram que o
avanco da IA trard coisas negativas, mas observando as justificativas, esses pontos negativos
viriam por causa da falta de ética presente nela. Pensando assim, se essas pessoas que citaram
como negativo tivessem a certeza que no futuro todos os recursos com IA terdo conhecimento

ético, elas colocariam positivo.

Conclusodes

E proposto que haja mais oportunidades de fomentar essas reflexdes de contetido, visto
que um numero consideravel de pessoas ndo tem um conhecimento amplo sobre o assunto.
Acredita-se que a informacdo de como a IA ja faz parte do nosso cotidiano é fundamental para
gue as pessoas ndo temeram diante da mudanca e vivencie esse processo da melhor forma

possivel.

Outro assunto indispensavel e que exige reflexdo, sao as leis referentes a 1A, que devem
passar a acompanhar o desenvolvimento da mesma e serem formuladas em prol da préopria
Inteligéncia Artificial e da humanidade; por fim, sugere-se que os desenvolvedores de projetos
como a Inteligéncia Artificial precisam ser muito éticos, assim havera uma espécie de garantia

(desse modo, € pouco provavel que a IA se torne antiética, pois ela é programada).

Considerando os agravantes e as modificacOes as quais tiveram que ser realizadas no
projeto inicial devido a pandemia, destaca-se que o0s resultados, apesar de pequenos, s&o
significativos, pois durante estes meses de pesquisa os estudantes se depararam com diferentes
dificuldades, dentre as quais ressalta-se que: todas as reunifes de orientagdo foram e sdo
realizadas de forma online, 0 que € novo inclusive para os orientadores; 0 ambiente o qual cada
sujeito envolvido nesta pesquisa tem a disposi¢do ndo é o ideal para estudos e reunides online, o
que implica na concentragdo e producdo dos pesquisadores; a elaboracdo das produgdes a serem
publicadas, foi feita de forma coletiva, mas com cada individuo em sua residéncia, dificultando a

comunicacdo, escrita e reescrita de um texto Unico de forma separada; a habilidade com edicéo e
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formatacdo dos pesquisadores ainda estd em desenvolvimento, por isso sdo realizados

compartilhamento de telas de softwares de producao de texto, como o Word.
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