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Introducio e justificativa

A adolescéncia ¢ um periodo de transicdo entre a infincia e a fase adulta, cujas
transformagoes fisica, psiquica e social afetam diretamente suas formas de ser e estar no mundo,
bem como suas reagdes as adversidades positivas e negativas que surgem. De acordo com a
Organizagao Mundial da Saude (OMS) essa fase compreende a faixa dos 10 aos 19 anos de
idade, definicdo adotada no Brasil, pelo Ministério da Saude. Ja a lei brasileira, através do
Estatuto da Crianga e do Adolescente, considera adolescente o individuo de 12 a 18 anos. A
forma como se vivencia essa fase, as relagdes e habitos que se estabelecem, contribuirdo de
forma significativa para que os adolescentes apresentem saude fisica, emocional, psicologica e
desenvolvimento cognitivo adequado nesse periodo e na sequente fase adulta.

As multiplas mudangas que marcam a adolescéncia contribuem para originar confusao,
desarmonia e estranheza, impostas pelo novo corpo, pelas novas sensagdes e pelos desejos. E um
periodo de transi¢ao acompanhado por incertezas, angustias, ansiedade, medo, excitagdo e prazer
(SILVA; DEUS, 2005 apud FELIPE, 2015, p.29). Segundo Felipe (2015), alteracdes na saude
mental podem ser consequéncia dos desafios da adolescéncia, sendo as mais frequentes as
alteragdes comportamentais ¢ emocionais. Além disso, a autora ainda afirma que os efeitos das

alteracdes da satde mental durante esse periodo sdo tdo importantes quanto as alteracdes fisicas,
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€ muitas vezes, pais e professores ndo dao credibilidade as manifestagdes psiquicas, acreditando,
que com o decorrer do tempo, estas desaparecerao.

Contudo, a adolescéncia ¢ um periodo extremamente sensivel a diferentes disturbios
psicoldgicos, como a ansiedade, depressdo, anorexia, bulimia, fobia social, sindrome do panico,
tentativas de suicidio, automutilagdo, transtorno antissocial e transtorno de atragdo, entre outros.
Assim, situagdes graves que afetam os jovens poderiam ser evitadas ou amenizadas com
tratamento adequado, se percebidas, diagnosticadas e consideradas como fatores de risco.

Portanto, torna-se imprescindivel a criacdo de métodos para identificar as dificuldades
psicoemocionais apresentadas pelos adolescentes, e a concep¢do de ferramentas que possam
auxilia-los a vivenciar esse periodo de forma mais tranquila e saudavel. Assim, optou-se por
desenvolver esse projeto, que parte da deteccdo de alguns desses problemas, e a partir da andlise
dos resultados, a criagdo de um aplicativo para smartphone, com informagdes, discussdes e
material de apoio que abordem as tematicas elucidadas.

A escolha pelo meio virtual de comunicagao deve-se ao fato de representar, atualmente,
um importante instrumento de acesso a relacdes interpessoais, lazer, entretenimento e
aprendizagem. Segundo a pesquisa disponibilizada em 2013 pela UNICEF — O uso da Internet
por adolescentes: “mesmo com suas contradigdes e riscos, tratar-se de um campo social de
interagdo que, controlado pelos instrumentos legais do Estado Democratico de Direito, se
constitui em mais uma oportunidade de desenvolvimento para a sociedade e, em especial, para os
adolescentes.” Sendo assim, o desenvolvimento desse projeto justifica-se pela necessidade de
criar formas alternativas que amenizem as desigualdades na qualidade de vida dos jovens que

sofrem com problemas emocionais.

Objetivos

Detectar os principais problemas psicoemocionais entre os adolescentes tomando como
base para o estudo alunos do 6° Ano do Ensino Fundamental IT ao 3° Ano do Ensino Médio da
Escola Estadual Guiomar de Freitas Costa. A partir da anélise dos resultados, desenvolver um
aplicativo para smartphone, que serd um espago aberto para discussoes e informagdes relevantes
sobre as tematicas abordadas, com a finalidade de disponibilizar aos adolescentes uma
ferramenta de ajuda para situagdes psicoemocionais as quais apresentem dificuldade em lidar.

Portanto, com esse trabalho, pretende-se auxiliar os adolescentes a compreenderem os processos
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e distarbios que podem surgir nessa fase, e a alcancarem, de forma alternativa e dinamica, o

equilibrio psicoemocional.

Metodologia

Inicialmente foram realizadas discussdes a respeito do tema “Ciéncia para Reducao das
Desigualdades”. A desigualdade psicoemocional entre os adolescentes, € os problemas que os
mesmos enfrentam ou vivenciam com amigos e familiares determinou a escolha por essa
tematica. A partir de entdo, pesquisas bibliograficas foram realizadas em casa e na escola.

Para detectar os principais problemas psicoemocionais, utilizou-se a ferramenta “Google
Formularios”, cujo teste foi aplicado no més de setembro de 2018, em todas as turmas da escola
em pesquisa (média de seis adolescentes em cada). Os alunos foram convidados a participar, de
forma aleatéria e voluntaria, sendo encaminhados em seguida a uma sala onde receberam
instrucdes sobre o tema e o questionario usado. Em seguida, permaneceu nesse ambiente
somente o computador usado para acessar o formulario, assim, o sigilo e a privacidade foram
respeitados, para que o aluno ndo se sentisse inibido e tivesse total liberdade em responder as
perguntas.

Apos as analises dos resultados, novas pesquisas bibliograficas foram realizadas a fim de
desenvolver o aplicativo com as informagdes que seriam relevantes. O “S.0.S Emocional” foi
produzido a partir do Appy Pie para criar o layout, a base do aplicativo; o Facebook Developer
para a area de login agilizado; o FireBase para anexar o banco de dados online de conversas
instantaneas na web; o DialogFlow para a database do ChatBot; ¢ um dominio para anexar o
aplicativo para acessos na web. Em relagdo ao contetido inserido, foram consideradas também as
sugestdes que os proprios alunos participantes da pesquisa colocaram no questiondrio
diagnostico. Apoés a finalizacdo dessa ferramenta, ela foi disponibilizada para baixar em
smartphone, nas lojas de aplicativos, divulgada a todos os alunos da escola e nas redes sociais,

para alcangar maior nimero de jovens.

Resultados e discussio

O desenvolvimento desse projeto possibilitou momentos de reflexdes e discussdes acerca
dos problemas que acometem a satde psicoldgica e emocional dos adolescentes. A partir desse
espaco criado pela pesquisa, os adolescentes encontraram uma oportunidade de expressar

sentimentos e anseios que talvez, nunca havia tido. Mesmo os que nio sofrem essas dificuldades,
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tiveram acesso a novas informacgdes sobre a temadtica, possibilitando uma melhor compreensao
sobre situagdes vivenciadas pelos outros, reduzindo até mesmo o preconceito e bullying, que
também afligem esses jovens, promovendo assim, o respeito ¢ um olhar mais cuidadoso para os
jovens com saude emocional desestruturada.

Através da pesquisa diagndstica constatou-se que mais de 60% dos alunos participantes
acreditam que j& apresentaram, em algum momento da sua vida, problemas emocionais como
depressao, sindrome do panico, transtorno de ansiedade, bulimia ou fobia social. Além disso, foi
possivel verificar que os principais fatores que contribuem para desencadear esses problemas sao
os familiares, bullying, traumas, falta de amigos e uso de drogas e outros vicios, como se observa

nos graficos a seguir.

Grafico 1: Percentual de problemas emocionais apresentados em algum momento da vida.

Vocé acha que ja apresentou, em algum momento da sua vida,
problemas emocionais (depresséo, sindrome do pénico, transtorno de
ansiedade,bulimia,fobia social)?

126 respostas

® Sim

& Hio
Talvez
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Fonte: Autores.
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Grafico 2: Principais causas dos problemas emocionais na adolescéncia.

Para vocé qual a principal causa dos problemas emocionais na
adolescéncia?

30 (23.8%)

Problemas Familiares 82 (65,1%)

Bullying 77 (61,1%)

Uzo de drogas ou outros vicios 13 (10,3%)

Algum frauma 38 (31%)
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Fonte: Autores.

Através das respostas dos alunos no questionario diagnostico, também foi possivel
verificar as temadticas e os principais focos que o aplicativo poderia vislumbrar. O maior nimero
de sugestdes foi para que esse dispositivo fornecesse espacos de conversas entre os usuarios €
especialistas da area, além de promover bate-papos simultineos. Portanto, espera-se que o
“S.0.S. Emocional” possa ser uma ferramenta paliativa de busca pelo amparo e auxilio aos
jovens, uma conexao nos momentos em que necessitem de respostas e informagdes que os
impulsionem a retomar o equilibrio e encarar a vida de forma mais saudavel. Entende-se que
devido a gravidade, certos problemas devem ser sanados com auxilio especializado, € com apoio
da familia, e essa sugestdo estard também disponivel para os jovens. No entanto, acredita-se que
alternativas que objetivam amenizar tais situagdes sejam relevantes, pois possibilitam espagos de
discussdo, de encontro virtual, reflexdes e conforto para casos em niveis mais amenos. Desta
forma, permitindo aos mesmos, maiores chances de vivenciar a adolescéncia e seus desafios com
igualdade, para obterem, como todos, a possibilidade de sucesso académico, social, emocional e

profissional.

Conclusoes
Consideramos muito positiva a realizacdo desse trabalho, pois proporcionou aos alunos
envolvidos diretamente em seu desenvolvimento a oportunidade de pesquisar, estudar e verificar

como esta a saude emocional de colegas e demais estudantes da propria escola. Com certeza, a
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visao sobre a adolescéncia e seus desafios sera a partir de agora bastante diferente, pois o
conhecimento gerado proporciona uma aprendizagem significativa, aproximando-os da
realidade.

Também ¢ relevante a participacdo e envolvimento de toda a escola, que disponibilizou
momentos e oportunidades de se discutir assuntos que nao fazem parte dos conteudos basicos
comuns, mas que devem, por sua importancia, influéncia e frequéncia na vida dos alunos, serem
discutidos e debatidos também no ambiente escolar. A partir dos alarmantes resultados
diagnosticos, houve mobilizagao da equipe pedagodgica e gestora, e novas formas de intervencao
estdo sendo planejadas, como palestras e rodas de conversa com especialistas na area. E, por fim,
trazer aos jovens a possibilidade de refletir sobre formas de minimizar esses problemas e
promover, a partir de seus proprios esforcos e saberes adquiridos, mecanismos cientificos e

tecnologicos para ajudar os outros, torna-se muito construtivo e gratificante.
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